Allegato 02

Codice OBST | codice OBOP Unita di analisi Obiettivo Stakeholder INDICATORE DI RISULTATO | TIPOLOGIA INDICATORI ALGORITMO BASELINE TARGET 2025 TARGET 2026 TARGET 2027 PESO Fonte di verifica Personale coinvolto
01 011 Ufficio imoniale Costituzione in giudizio in Corte di giustizia tributaria utenti ester?'u ed m‘ten.'u/allre Incarichi conferiti Efficienza produttiva numero di mcanf;ln C\)nfél"l?l all'interno sul tatale | Numero di incarichi conferiti all'interno sul tatale accertamenti o appelli in | Numero di incarichi conferiti all'interno sul tatale accertamenti o appelli in [ Numero di incarichi conferiti all'interno sul tatale accertamenti o appelli in 7.5 Numero iscrizione a ruolo (RG) F. Perla
accertamenti o appelli in secondo grado secondo grado > 90% secondo grado > 90% secondo grado > 90%
Perla
Utenti, Rendiconto della gestione 30.04.2025 = 100% Russo
0.1 0.1.2 Area pp della gestione entro il 30.04 dipendenti Delibera di approvazione Efficienza Produttiva Tempo di approvazione 1% in meno per ogni giorno di ritardo 5 Delibera di approvazione L. Loglisci
Rubini
Carlino
Tempi medi di registazione delle fatture < 10 gg = 100% Tempi medi di registazione delle fatture < 10 gg = 100% Tempi medi di registazione delle fatture < 10 gg = 100%
Temni di registrazione delle 10% in meno per ogni giorno di ritardo nella registrazione (valore medio). | 10% in meno per ogni giorno di ritardo nella registrazione (valore medio). | 10% in meno per ogni giorno di ritardo nella registrazione (valore medio). Ii L. Sepalone
0.1 0.1.3 Intersettoriale Ridurre i tempi di registrazione delle fatture Fornitori P! fir;ure Efficienza Produttiva Tempi di registrazione delle fatture [ - 1l tempo medio delle registrazioni viene calcolato con lo stesso metodo 11 tempo medio delle registrazioni viene calcolato con lo stesso metodo tempo medio delle registrazioni viene calcolato con lo stesso metodo 7.5 Dati estratti da URBI Responsabile del
dell'indi di tempestivita dei i ovvero sul 95% delle fatture | dell'indi di tempestivita dei i ovvero sul 95% delle fatture dell'indi di tempestivita dei i ovvero sul 95% delle fatture procedimento
ricevute. ricevute. ricevute.
01 014 Ufficio personale economico Pubblicazione Conto annuale 2924 entro i termini fissati Personale dipendente Conto annuale Efficienza Produttiva Tempo per la pubblicazione del conto annuale | —— Conto annuale 2025 entro l‘lél‘Tﬂml ﬁ§s§t| dallaRGS=100% | 7,5 Pubbluazmm. Amm. Irés‘parenle M. Marasco
dalla RGS 2% per ogni giorno di ritardo — Portali RGS/MEF M.
M. Raponi
. . Regione, personale dipendente, F. Rizzitelli
/ g .
0.2 0.2.1 Intersettoriale Attuazione della riforma art. 121 legge regionale 31/12/2024| "7 i sioni pubbl Atti di or Efficienza Produttiva Si/No - Approvazione Statuto Arca Capitanata 10 Provvedimento M.G. Ciccone
n. 42 di modifica alla legge regionale 22/2014 L S . M. M: lill
inquilini, associazioni sindacali - Mastrolilli
M. Raponi
. . Regione, personale dipendente, F. Rizzitelli
/ g .
0.2 022 Intersettoriale A"“""S“Z ;Z”:;f;"fm‘; :ﬁa ll: ! lj’ff”_ ;3?;;:3()11/;2 20241 e i bl At di or Efficienza Produttiva Si/No op icattiorganizzativi | e 10 Prowvedimento M.G. Ciccone
- 42 dimodific e regl inquilini, associazioni sindacali M. Mastrolilli
M. Raponi
F. Rizzitelli
. : . Regione, personale dipendente, V. De Devitiis
. Att della rifc rt. 121 1 le 31/12/2024 o . . . . . . . . L . . . .
0.3 0.3.1 Intersettoriale azione dea ritorma a cage regiona @ altre Raccolta e dati Efficienza Produttiva Si/No — Trasferimento banche dati relativi allARCA Sveva-Ofantina | == e 10 Report trasferimento dati C. Pizzuti
n. 42 di modifica alla legge regionale 22/2014 e o PED ) .
inquilini, associazioni sindacali F. Racano
S. Salvemini
R. Giorgione
Rilevazione su un campione pari al 100% di quello complessivamente |  Rilevazione su un campione pari al 100% di quello complessivamente | Rilevazione su un campione pari al 100% di quello complessivamente previsto
. . . . . . . Rilevazione del grado di . . . sto nell' isto nell’ 11 R. Morese - Struttura tecni
L1 111 Intersettoriale Rilevazione della soddsfazione degli utenti Utenti one e gl L Impatto Tempo di rilevazione customer satisfaction . _ previsone snne ) ) . previsloneranno ) ) . neanne ) 10 Report orese - Struttura feenica
soddisfazione degli utenti 1% in meno per ogni punto percentuale in meno rispetto al campione 1% in meno per ogni punto percentuale in meno rispetto al campione 1% in meno per ogni punto percentuale in meno rispetto al campione permanente
complessivamente previsto nell'anno complessivamente previsto nell'anno complessivamente previsto nell'anno
Grado di soddisfazione > 65/100 = 100% Grado di soddisfazione = 70/100 = 100% Grado di soddisfazione > 75/100 = 100%
Ufficio . e . . Rilevazione del grado di . PP . baseline < Grado di soddisfazione < 65/100 = 67% baseline < Grado di soddisfazione < 70/100 = 67% baseline < Grado di soddisfazione < 75/100 = 67% Tutto il Personale settore
1.1 112 P . Grado di soddisf: itenti Utents A . . Impatt Grado di soddisf: st satisfacti 50,25% . . . . s . y . 10 Report - .
inquilinato/precontenzioso rado di soddistazione utentt entt soddisfazione degli utenti patie rado di soddistazione customer satistaction ° 50% < Grado di soddisfazione < baseline = 33% 50% < Grado di soddisfazione < baseline = 33% 50% < Grado di soddisfazione < baseline = 33% *po! inquilinato/precontenzioso
Grado di soddisfazione < 50%, = 0% Grado di soddisfazione < 50%, = 0% Grado di soddisfazione < 50%, = 0%
Grado di soddisfazione > 65/100 = 100% Grado di soddisfazione > 70/100 = 100% Grado di soddisfazione > 75/100 = 100%
. . . . . . Rilevazione del grado di . . . baseline < Grado di soddisfazione < 65/100 = 67% baseline < Grado di soddisfazione < 70/100 = 67% baseline < Grado di soddisfazione < 75/100 = 67% Tutto il personale
11 113 Ci PP e . ¢ ct ,529 . PP . . " . PP 10 -
Ufficio Manutenzion Grado di soddisfazione utenti Utenti soddisfazione degli utenti Impatto Tempo di rilevazione customer satisfaction 48,52% 50% < Grado di soddisfazione < baseline = 33% 50% < Grado di soddisfazione < baseline = 33% 50% < Grado di soddisfazione < baseline = 33% Report dell'Ufficio manutenzioni
Grado di soddisfazione < 50%, = 0% Grado di soddisfazione < 50%, = 0% Grado di soddisfazione < 50%, = 0%
Grado di soddisfazione > 65/100 = 100% Grado di soddisfazione = 70/100 = 100% Grado di soddisfazione > 75/100 = 100% Tutto il personale
_— . . - . e . . Rilevazione del grado di - PP baseline < Grado di soddisfazione < 65/100 = 67% baseline < Grado di soddisfazione < 70/100 = 67% baseline < Grado di soddisfazione < 75/100 = 67% -
11 1.14 Uffi i /ali Grado di soddisf: tenti Utenti PP . . Impatte T di rile st satisfacti 45,95% . . . . R . . . 10 Report dell'Uffi
6f0 patcimonio/alienaziont rado di soddistazione utentt entt soddisfazione degli utenti patie mpo &l rievazione eustomer satistachion R 50% < Grado di soddisfazione < baseline = 33% 50% < Grado di soddisfazione < baseline = 33% 50% < Grado di soddisfazione < baseline = 33% “po amm:nio/allice:aziom
Grado di soddisfazione < 50%, = 0% Grado di soddisfazione < 50%, = 0% Grado di soddisfazione < 50%, = 0% P
Bollettazione nuovi canomi di locazione per il I quadrimestre 2025 = -
R. Giorgione
Bollettazione nuovi canoni di | Efficienza Produttiva/lmpatto 100% P. Neri
1.1 1.1.5 Area Patrimonio Aggiornare i redditi e la composizione dei nuclei familiari | utenti, associazioni sindacali locazione sociale P tempo bollettazione nuovi canoni di locazione - Bollettazione nuovi canomi di locazione per il Ill quadrimestre 2025= | = e 75 Dati Incasaweb F l‘?acano
. 50% o
C. Pizzuti
- o : Graduatoria pubblicata al 30.09.2025 = 100% . .
L1 116 o Uffielo Pubblicazione graduatoria Bando ERS utenti, associazioni sindacali Pubblicazione bando | - neienza Produtivampatto | - pe o o; bubicazione della graduatoria |~ 1%inmenoperogni giomo diritardo | e s Provvedimento di approvazione R. Giorgione
inquilinato/precontenzioso sociale graduatoria
Graduatoria pubblicata secondo le scadenze previste nel regolamento Graduatoria pubblicata secondo le scadenze previste nel regolamento Graduatoria pubblicata secondo le scadenze previste nel regolamento attuativo
Uffi ) ) ) ) o Effi Produttiva/Tmpatt ) ) ) i J i v g J Provvedimento di Jazi .
11 1.1.7 L ielo . Pubblicazione graduatoria Fondo Sociale utenti, associazioni sindacali Pubblicazione bando ielenza Frocuttiva mpatio Tempo di pubblicazione della graduatoria |~ —— . attuativo del l-(I)m.io S\)Clé?lé. . attuativo del l-gm}o souéle‘ . del l-ondo‘so‘cxale L S Tovvecimento & approvazione R. Giorgione - Summa
inquilinato/precontenzioso sociale 1% in meno per ogni giorno di ritardo 1% in meno per ogni giorno di ritardo 1% in meno per ogni giorno di ritardo graduatoria
o o Soddifare Ierichieste diriscatto allogei Legge 1. o ) ! o Efficiena Produttiva/lmpatto ) Alloggialienat anno () 1,05 *media alloge alienai neltriennio Allogg alienat anno () > 1,05 *media allogei alienai nel riennio Allogg alienat anno (0 > 1,05*media alloge alienat nel tiennio precedente S s Salverini
11 118 Ufficio patrimonio/alienazioni 560/1993/DM 2015 ¢ LR.P. n. 19/2011 Inquilini/associazioni sindacali Numero alloggi alienati sociale Numero alloggi alienati 24 precedente all'anno (1) =100% precedente all'anno (t) = 100% all'anno (t) =100% 5 Numero di atti notarili stipulati
oo N ; 5% in meno per ogni alloggio venduto in meno 5% in meno per ogni alloggio venduto in meno 5% in meno per ogni alloggio venduto in meno
Importo incassato = 551.100,00 Importo incassato = 551.100,00 Importo incassato = 551.100,00
11 119 Ufficio patrimonio/alicnazioni Soddifare le richieste di estinzione di prel a i sindacali Numero richieste espletate Efficienza Pror‘iuniva/ Impatto |  Importo incassato o numero pr‘aliche espletatesu | altrimenti numero pratiche espletate/ numero pratiche ricevute al 15 ottobre |altrimenti numero pratiche espletate/ numero pratiche ricevute al 15 ottobre| altrimenti numero pratiche espletate/ numero pratiche ricevute al 15 ottobre = 5 Ren‘dlcon(‘o della gestione. in D. Spadaccino
sociale numero richieste ricevute =100%; =100%; 100%; alternativa dati estratti dal protocollo
5% in meno per ogni pratica ricevuta al 15 ottobre non conclusa 5% in meno per ogni pratica ricevuta al 15 ottobre non conclusa 5% in meno per ogni pratica ricevuta al 15 ottobre non conclusa
o Numero di cause trattate dall'Ufficio N . . N N . . N N . . N
11 1110 Ufficio legale/Avvocatura Attivita di difesa dellAgenzia Arca Capitanata Cosm\vlzmne l‘n gmd!zp dinanzi Efficienza p Legale/. / totale giudizi instaurati | e 25% delle cause trattate sul Fotale dei giudizi mgaumn =100% 30% delle cause trattate sul lmmls: dei giudizi instaurati = 100% 35% delle cause trattate sul Fotale dei giudizi mgaumn =100% 5.0 Procura conferite Raponi - Vaira
1'Autorita Giudiziaria nell'anno solare 5% in meno per ogni punto percentuale in meno 5% in meno per ogni punto percentuale in meno 5% in meno per ogni punto percentuale in meno
Elaborazione di una relazione da
Conoscenza dell'attivita espletata a seguito di trasferimento di rimettere all'istituendo Ufficio Relazione protocollata 31.12.2025 = 100%
L1 1111 Ufficio legale/Avvocatura seens O o 1ot altre amministrazioni Legale/Avvocatura del! ARCA Efficienza produttiva Tempo di realizzazione | - 1% inmeno per ogni giorno diritardo | e 50 Relazione Vaira
competenz Svevo Ofantina per illustrare le
attivita espletate
Assunzione nuovo OIV entro 45 giorni successivi alla scadenza
11 1112 Settore Affari generali Bando OIV Personale dipendente Bando pubblico Efficienza Produttiva SiNo | dell'incarico vigente = 100% [ e e 5 Provvedimento approvazione bando M. G. Ciccone
1% per ogni giorno di ritardo
L1 113 Settore Affari generali Regolamento servizi a pagamento per conto di terzi Personale dipendente Proposta di regolamento Efficienza Produttiva siNo | Regolamento entro il 31.03.2025 | 7,5 Provvedimento di approvazione M. Mastrolilli
1% per ogni giorno di ritardo
Nuovo bando per creazione elenco responsabili autogestioni Pubblicazione elenco Nuovo bando per creazione elenco responsabili
L1 1114 Ufficio Condomini/autogestione P ot po < Utenti Pubblicazione elenco Efficienza produttiva Tempo di pubblicazione dellelenco | e autogestioni professionisti entro il 31102025 | e | 5 Atto approvazione elenco P. Laonigro
P 1% in meno per ogni giorno di ritardo
R L . . . . . . . 1 — 1000
L1 1115 Ufficio Condomini/autogestione interventi man sugli alloggf in Utenti Risorse impegnate su risorse Efficienza produttiva % risorse impiegate Risorse impegnate su risorse assegnate in conto eapitale = 1 =100% | 7,5 Rendiconto della gestione S. Divirgilio
condominio assegnate in conto capitale 1% in meno per ogni punto percentuale in meno di spesa impegnata
— — - — —
21 211 Area Patrimonio Recupero della morosita Utenti, associzioni sindacali Ingiunzioni fiscali inviate | - neien7a Produttiva/lmpatto Numero ingiunzioni fiscali inviate | - _ Ingiunzioni inviate 1.000 =100% _ Ingiunzioni inviate 1.000 =100% _ Ingiunzioni inviate 1.000 =100% 7.5 Raccomandate inviate Rizzitelli
sociale 1% in meno per ogni fiscale inviata in meno. 1% in meno per ogni fiscale inviata in meno 1% in meno per ogni fiscale inviata in meno.
incassato annuo = € 672.225,00 incassato annuo = € 672.225,00 incassato annuo = € 672.225,00
Ufficio Incrementare gli introiti sui canoni di locazione, prevenendo . P . Lo . . N . Importo incassato o numero pratiche espletate su altrimenti numero pratiche espletate/ numero pratiche ricevute al 30 altrimenti numero pratiche espletate/ numero pratiche ricevute al 30 altrimenti numero pratiche espletate/ numero pratiche ricevute al 30 novembre = F. Vecchiarino
2.2 221 L . L Utenti, associzioni sindacali |Incassato su piani di rateizzazione Efficacia o VR B 75 Incasaweb .
inquilinato/precontenzioso la morosita numero richieste ricevute novembre = 100% novembre = 100% 100% R. Agresti
5% in meno per ogni pratica ricevuta al 30 novembre non conclusa 5% in meno per ogni pratica ricevuta al 30 novembre non conclusa 5% in meno per ogni pratica ricevuta al 30 novembre non conclusa
Esame delle richieste , verifiche e L pai
- Gestione tecnico amministrativa per lavori a ) R | sopralluoghi, previo accertamento| Efficienza Produttiva/lmpatto | Numero di richieste evase/Numero richieste 80% richieste evase/richieste pervenute =100% 80% richieste evase/richieste pervenute =100% 80% richieste evase/richieste pervenute =100% - - azienza
3.1 3.1 Ufficio Manutenzioni . utenti, associazioni sindacali formita al 1 DU . . . . . . . . . . . . PR 7,5 Note di riscontro R. Merlicco
rimborso/contributo conformita al regolamento sociale pervenute ¢ conformi al regolamento 3% in meno per ogni punto percentuale in meno di richieste evase 3% in meno per ogni punto percentuale in meno di reichieste evase 3% in meno per ogni punto percentuale in meno di richieste evase
¢ A. Zullo
approvato con delibera n.
251/2009
Esame delle richieste , verifiche e
Gestione tecnico per lavori sopralluoghi, affidamento lavori e
o ceme . o e ) S liquidazione (Ascensori) - | Efficienza Produttiva/lmpatto [ Numero di richieste evase/Numero richieste 100% richieste evase/richieste pervenute =100% 100% richieste evase/richieste pervenute =100% 100% richieste evase/richieste pervenute =100% - - L. Pazienza
3.1 3.1.2 Ufficio Manutenzioni ascensori / Rinnovo periodico conformita antincendio utenti, associazioni sindacali q scens 0.9 o . . S o . H . . o X N H P, . 7,5 | Ordinativi di lavoro/Note di Riscontro .
autorimesse Monitoraggio attivita soggette a sociale pervenute 3% in meno per ogni punto percentuale in meno di richieste evase 3% in meno per ogni punto percentuale in meno di reichieste evase 3% in meno per ogni punto percentuale in meno di reichieste evase M. Ciavarella
prevenzione incendi, affidamento
lavori e trasmissione al Comando
VV.FF. i rinnovo
L. Pazienza
. . . . . P. De Santis
In considerazione che nel 2024 era previsto Iaffiidamento dei lavori ¢ I & Moo
31 313 Area Tecnica Localizzazione Finanziamento Regione Puglia D.G.R. n. 494 utenti, associazioni sindacali Affidamento lavori §d Esecuzione| Efficienza Produttiva/Impatto Fondi utilizzati/Totale Finanziamento concesso |~ esecuzione dei lavori cog riferimento ad almen? 0% t.iel ﬁna.uzlam‘cnto ______ 75 Delibera A.U. Collaudo G. Telera
del 05.12.23 Lavori sociale concesso, nel 2025 si pone come obiettivo I'esecuzione dei lavori .
. . ; M. Ciavarella
dell'ulteriore 50% del finanziamento concesso e collaudo di tutte le opere A, Zullo
A_De Santis
- . . . . A. Tomasulo
. P i terventi inseriti nel P 1 il . P . . . . ] ti > 12 = 100% . . .
3.1 314 Area Tecnica rogettaziont tnterv eln |' m.qenl:bl".e - rogramma mennale utenti, professionisti Efficienza Produttiva Nr. Progetti approvati | - 59 i progettt app‘rovann ” % i 7,5 Provvedimento di approvazione IS. Riccio
avori pubblici Approvazione progettazioni % in meno per ogni progetto in meno approvato S. Boweo




Codice OBST | codice OBOP Unita di analisi Obiettivo Stakeholder INDICATORE DI RISULTATO | TIPOLOGIA INDICATORI ALGORITMO BASELINE TARGET 2025 TARGET 2026 TARGET 2027 PESO Fonte di verifica Personale coinvolto
A. Tomasulo
o P - ) 10— 1000 ‘ )  Ricci
3.1 315 Area Tecnica Affidamento servizi attinenti all'architettura e allingegneria professionisti Efficienza Produttiva/lmpatto Nr. Affidamento servizi | o Affidamentoservizi 210=100% | 7.5 Prowwedimento di approvazione IS. Riccio
sociale 5% in meno per ogni affidamento in meno S. Bosco
Incarichi affidati A. De Santis
G. Di Tella
- . . . T P . . . . 100% delle direzioni I CSE immats I il 20% dirett . P F. Vellut
) Direzione dei lavori e CSE per appalti aggiudicati nellanno, - . Nr. Direzioni dei lavori-CSE /totale direzioni lavori- o dele direzioni Tavorl 5% programmate con almeno &£ 207 diretio Provvedimento costituzione ufficio e
3.1 316 Area Tecnica L. N c . professionisti/imprese Efficienza Produttiva . da personale interno = 100% 5,0 . . A. De Santis
oltre a quelli in corso dagli anni precedenti CSE programmate . S . Direzione Lavori
5% in meno per ogni direzione lavori CSE in meno S. Bosco
Consegna dei lavori IS. Riccio
A. De Santis
A. Tomasulo
B . Lo . . P i i>10= ¥ " .
31 317 Area Tecnica Elaborazione bandi e gestione gare imprese Bandi pubblicati Efficienza Produttiva Nr. Bandi Pubblicati | - o bandipubblicaliz10=100% | 7,5 Provvedimento Indizione Gara S. Bosco
5% in meno per ogni bando in meno pubblicato L
IS. Riccio
L. Lucci
S . . e ai fini dell . Rendicontazioni finanzialrie a ch ichi ;oni fondi o ch R - o . A. De Santis
31 318 Area Teenica Ativita di Tnd;cgmazmne[ bimestrale ai fini della richiesta enti ocaliregione mezzo invio tabulati bimestrali Efficienza Temporale Nr. Pratiche Evase /Nr. Richieste erogazioni fondi | 100% Praiche Evase Richieste emgaziond fondi pervenute=100% | 75 | Note PEC in conformita con Legge G Di Tella
fondi alla Regione Puglia (Art. 37 Legge 190/2012) Arca +Commi pervenute 3% in meno per ogni pratica inevasa 1902012 ¥ Velluo
. . . De Devitiis
. . . . . . PP . . . . A to 60% dei . =100% Fine I; Collaudo = 100% . S .
3.1 319 Area Tecnica Realizzazione interventi PINQUA-PNRR utenti, professionisti/imprese Efficienza Produttiva lavori eseguiti / importo 60% lavori [ - vanzamento 607 del favort ™= 1 % ine favort ¢ Lotlaudo = 18 ./" ------ 10,0 Provvedimento di liquidazione A. De Santis
Stato Avanzamento lavori 1% in meno per ogni gioro di ritardo 1% in meno per ogni giorno di ritardo G i Tella
5.
. . . De Devitiis
o —~ 100 3 —~ 100
31 3110 Area Tecnica Realizzazione interventi "Sicuro Verde e Sociale” - PNC | utenti, professionisti/imprese Efficienza Produttiva lavori eseguiti / importo 60% lavori | - Avanzamento 60% dei lavori = 100% Fine lavori ¢ Collaudo =100% —{ 10,0 Provvedimento di liquidazione A. De Santis
1% in meno per ogni giorno di ritardo 1% in meno per ogni giorno di ritardo -
Stato lavori G. Di Tella
L. Pazienza
R. Merlicco
G. Telera
. . . . . ivi Lo . i i i= K S i i= Y i i i= K . . De Santi;
3.1 3111 Intersettoriale Riattamento alloggi sfitti Utenti Numero alloggi sfitti riattati Efficienza Produttiva/Impatio Numero alloggi sfitti riattati | - . 30 alloggl‘natlatl . 100% . . 0 alloggl.nattau‘ 1.0 0% . . 50 alloggl‘natlatl . 100% . 7,5 Collaudo lavori P-L .e Santis
sociale 5% in meno per ogni alloggio riattato in meno 5% in meno per ogni alloggio riattato in meno 5% in meno per ogni alloggio riattato in meno M. Ciavarella
S. Zingariello
U. Coppola
F_Perla
Progetto di “r con intervento di
. . L . sismico ed efficientamento energetico” del Lotto ARCA . . . Pubblicazione del Bando di gara | Efficienza Produttiva/Impatto . . Lo Pubblicazione bando entro 31.12 avanzamento lavori 50% entro il 31.12 conclusione lavori entro il 31.12 Atto di pubblicazione gara affidamento S. Salvemini
3.1 3112 Ufficio patrimonio/alienazioni N N " . . Altre istituzioni pubbliche - - ) Tempo di pubblicazione | = - . . . . . . N . L 7.5 A
Capitanata n. 473 sito nel Comune di Mattinata (FG) alla via per l'affidamento dei lavori sociale 1% in meno per ogni giorno di ritardo 1% in meno per ogni giorno di ritardo 1% in meno per ogni giorno di ritardo lavori
Madonna Incoronata civ. 27 costituito da n. 6 alloggi
N | Intervento di recupero del Lotto ARCA Capitanata n. 16509 A Approvazione progettazione | Efficienza Produttiva/lmpatto . ) ) ) ) ) avanzamento lavori 50% entro il 31.12 conclusione lavori entro il 31.12 Atto di approvazione progetto S. Salvemini
31 3113 Ufficio patrimonio/alienazioni | sito nel Comune di Vico del Gargano (FG) alla Via San Altre istituzioni pubbliche ! ‘ Tempo di approvazione | - Approvazione progettazione esecutivo - > = ‘ ! - 75 !
e A, Lo . esecutivo sociale 1% in meno per ogni giorno di ritardo 1% in meno per ogni giorno di ritardo esecutivo
Filippo Neri Civ. 82 costituito da n. 6 alloggi
Elaborazione di un elenco da
trasmettere ai rispettivi Comandi
di Polizia Locale, per
accertamenti ex art. art. 23,
comma 1, legge n. 513/1977, al
fine dell’individuazione di
id di ulteriori i abusive di alloggi di e:fﬁ‘;“"!‘;’.“;;‘}“i‘]‘”l‘_‘ :l::‘:‘:j di
ERP siti in Trinitapoli, Margherita di Savoia e San ) o sel rniapot, - 110 posizioni non agli atti dellufficio Legale/ n.ro Inserimento al 100% delle posizioni non gia agli atti dell'Uff, Legale nelle Catucei
. ! el > San utenti esterni ed interni/altre | Margherita di Savoia e San | Efficienza produttiva/impatto [ ™" POS!% ; & 8
3.1 3.1.14 Ufficio legale/Avvocatura Ferdinando di Puglia anche ai fini del "passaggio di L - L A . ) posizioni inserite nella richiesta di accertamento alla| - richieste di accertamento alla Polizia Locale = 100% [ L e 5,0 Note protocollate Mangino
- P amministrazioni Ferdinando di Puglia, rispetto ai sull'utenza esterna . . . :
consegne” all'’ARCA Svevo-Ofantina istituita con L.R. Puglia L . 3 competente Polizia Locale 1% in meno per ogni nota non inserita Vaira
. nominativi tramessi da Ufficio
n. 42/2024 e operativa dall'l.01.2026 o . .
SIT e/o Inquilinato di assegnatari
deceduti o trasferiti di residenza,
che non siano gia agli atti
dell’Ufficio Legale con
corrispondenti pratiche di
occupazioni abusive e notifica di
Provvedimento di rilascio.
C ione delle di verticale entro sei mesi C ione delle di C ione delle di
dall'approvazione del PIAO = 100%;
0,1% in meno per ogni giorno di ritardo per ogni procedura -nel caso di scorrimento da graduatorie di altre PA: entro 3 mesi -nel caso di scorrimento da graduatorie di altre PA: entro 3 mesi
dall'approvazione PIAO = 100% dall'approvazione PIAO = 100% Provwedimenti di approvazione deali M.G. Ciccone
4.1 411 Area Amministrativa Attuazione Piano triennale dei fabbisogni di personale Personale dipendente Procedure espletate Efficienza Produttiva Tempo per la conclusione delle procedure | - nel caso di mobilita: entro 4 mesi dall'approvazione PIAO = 100% - nel caso di mobilita: entro 4 mesi dall'approvazione PIAO = 100% 10 vvedimenti ¢i approvazi 8 0 iccone
A " " . 8 Lo " : . | . esiti delle procedure M. Mastrolilli
- nel caso di indizione di concorso pubblico: entro 9 mesi dall'approvazione |- nel caso di indizione di concorso pubblico: entro 9 mesi dall'approvazione del
del PIAO =100%; PIAO =100%;
0,1% in meno per ogni giorni di ritardo per ogni assunzione 0,1% in meno per ogni giorni di ritardo per ogni assunzione
. " . . A . M.G. Ciccone
=100 —~ 100 ~ 100 v
41 412 Ufficio personale giuridico Procedere con le progressioni orizzontali Personale dipendente Procedure espletate Efficienza Produttiva siNo | — S;lo :1%(: /D/“ Srim :“:)2 /u/“ S;lo :1%(: /D/“ 0 | P “’“°d‘me“g‘;§1‘u:‘:§:’e"“z‘°“ delle M. Mastrolilli
Approvazione avviso entro la scadenza degli attuali incarichi di EQ, ovvero M.G. Ciccone
4.1 4.1.3 Area Amministrativa Awviso interno incarichi E.Q Personale dipendente Avwviso interno Efficienza Produttiva SiNo | nei termini stabiliti da relativo atto di indirizzo = 100% [ - L e 5 Provvedimento approvazione avviso M‘ Mamohl]i
1% per ogni giorno di ritardo i
. . . . - . . . . " . . . i i . i 5- il31.12.2025 = K i - i131.12. = Y i - il 31.12. = ¥ .G. Ciccs
42 4.2.1 Ufficio personale giuridico Redigere il piano triennale della formazione Personale dipendente Piano triennale della formazione | dicatore di stato delle siNo | Piano 2025-2027 redatto entro il 31.12.2025 =100% Piano 2026-2028 redatto entro il 31.12.2026 = 100% Piano 2027-2029 redatio entro il 31.12.2027 =100% 10 Studio/relazione M.G. Ciccone
risorse 1% per ogni giorno di ritardo 1% per ogni giorno di ritardo 1% per ogni giorno di ritardo M. Mastrolilli
51 512 SIT Completare il pl’OLé§S\).dl mlgrz?zmne in cloud delle suites Cittadini, utent.l, istituzioni, Piattaforme informatiche migrate Lndncator§ di stato delle Tempo di realizazione | e Passaggio in cloud d?]le suites. mfom.mt!che enfm. i130.09.2025=100% L 10 Test sistema C Pizzuti
informatiche personale dipendente risorse 1% in meno per ogni giorno di ritardo F. Racano
| | deali i | cittading L Indi di dell Utilizzo della procedura da parte del personale dipendente entro Lp
< . all terventi it , utenti, istitu: L . . . it stat PR -
5.2 5.2.1 Intersettoriale di 2 pro pe:_l. i B Lli‘ erventt Hadini ulm:i.‘ “r‘l 2100 1 procedura infromatica realizzata ieatore i stato detle Tempo di realizzazione della procedura | -~ [ e 31122026=100% [ e 10 Incasaweb P ;:Zlenz.a
i manutenzione straordinaria sugli immobili personale dipendente risorse 1% in meno per ogni giorno di ritardo . Pizzuti
5.2 522 SIT Adeguamento def sistemi informatici ai mutamenti Cittadini, utenti, istituzioni, | p g o in fromatica realizzata | MiC20Fe di stato delle Tempo di realizzazione della procedura - Creazioone di un cruscotto direzionale su InCasaweb 10 Incasaweb L. Pazienza
e i personale risorse C. Pizzuti
. o ) . Implementazione del sistema informatico per la misurazione dei tempi dei | Fine tuning del sistema di BI - interoperabilita dei software - versione RTM| _Fine tuning del sistema di BI - interoperabilita dei software - versione RTM F. Rizzitelli
- . . . . . . . Cittadini, utenti, istituzioni, . . . Indicatore di stato delle . . . . . . . .
5.2 523 Area Patrimonio Costruire un sistema di Business intelligence ersonale dinendente Procedura informatica realizzata risorse Tempo di realizzazione | = - procedimenti - versione beta entro 31.12.2025 entro 31.12.2026= 100% entro 31.12.2027= 100% 10 Test procedura C.Pizzuti
pers P o 1% per ogni giomo di ritardo 1% per ogni giomo di ritardo 1% per ogni giorno di ritardo E. Racano
- - — — — — — 000
5.2 524 SIT Integrazione dellapp IO per inviare avvisi di pagamento ele | | o uini cociazion sindacali Integrazione app 10 Efficienza Produttiva/lmpatto Tempo di realizzazione SI=100% 5 Test procedura C. Pizzuti
all'utenza sociale NO =0%
52 5.2.5 Intersettoriale Completamento del Car'ca""_”“ml d;f;‘:‘lpa'“m""'al' sul | Cittadini, “lm:i'_" '53'”1‘0"" completamento caricamento dati Efficacia % dati caricati 35% Caricamento dati patrimoniali al 100% [ 10 Test procedura P 'ZZ";f - Sa\lvlem'"‘ -
sistema regionale personale dipendente 1% in meno per ogni punto percentuale di dati patrimoniali non caricati omasulo
H anno = 100 —
52 526 Intersettoriale Servizio automatizzato di invio raccomandate Personale T di aff Efficienza Produttiva svo | — Affidamento del servizio entro Tanno = 100% | 7.5 Provvedimento di affidamento C. Pizzuti - . Racano
1% in meno per ogni in meno L. Bianchini - 8. Caterino
- Efficienza produttiva / R o . -
6.1 6.1.1 Arca Capitanata Mappatura dei processi el |y 0l utenza interna ed | n.ro processi mappati/totale processi in carico 60% 100% (= restante 40%) dei processi mappati | 10,0 Studio/relazione RPCT Tutto il personale
relativo Ufficio 5% in meno per ogni punto percentuale in meno
esterna
Adempiment] tempestivi in nrodi ! i di 100% delle pubblicazioni effettuate su quelle da espletare = 100%
6.1 6.1.2 Arca Capitanata ‘materia di pubblicazioni - . AR B ° P N sud *p L 10,0 | Verifica OIV - griglia della trasparenza Tutto il personale
“Ammini Tras . Efficienza temporale pubblicazione da espletare 2% in meno per ogni punto percentuale in meno
d i in materia di anticorruzione e trasparenza utenti esterni ed interni mministrazione Trasparente
Monitoraggi periodici sul rispetto
dei tempi procedimentali e degli o o
6.1 613 Arca Capitanata obblighi in materia di Riscontri a monitoraggi semestrali | - sul 100% delle Sl0% 10,0 Studiofrelazione RPCT Tutto il personale

prevenzione della
corruzione/trasparenza in genere

Efficienza temporale

10% in meno per ogni procedura non monitorata




