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                                                                                                                                                                                                           ALLEGATO 2 – MODELLO DI OFFERTA TECNICA   

PROCEDURA APERTA TELEMATICA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SUPPORTO ALLA PREVENZIONE, AL CONTRASTO E AL RECUPERO DELLA MOROSITÀ ANCHE TRAMITE RISCOSSIONE COATTIVA DEI CANONI DI LOCAZIONE E DI OGNI ALTRA ENTRATA RELATIVI AGLI IMMOBILI DI PROPRIETÀ O COMUNQUE GESTITI DA ARCA CAPITANATA.
OPERATORE ECONOMICO: (inserire ragione sociale)
	CRITERI DI VALUTAZIONE
	 
	CRITERI / SUBCRITERI
	RELAZIONE TECNICO-DESCRITTIVA DEI SERVIZI OFFERTI

	Gestione dell'attività di ricerca e analisi degli utenti morosi
	A
	metodologia di lavoro applicata per raggiungere gli obiettivi di servizio previsti all'art. 2 del capitolato d'appalto
	 

	Gestione dell'attività di recupero della morosità tramite procedure esecutive
	B
	numero di unità di personale dedicate, della loro esperienza, della metodologia di lavoro applicata nonché delle modalità operative e dei tempi con cui si intende adempiere a quanto previsto all’art. 2 del capitolato d’appalto
	 

	Gestione dell'attività di phone collection
	C
	numero di unità di personale dedicate, della loro esperienza, della metodologia di lavoro applicata nonché delle modalità operative e dei tempi con cui si intende adempiere a quanto previsto all’art. 2 del capitolato d’appalto
	 

	Gestione dello sportello aperto al pubblico
	D.1
	Modalità di organizzazione dello sportello
	 

	
	D.2
	Numero di ore settimanali di apertura dello sportello al pubblico superiore a quelle previste nel capitolato  
	 

	
	D.3
	Servizio di gestione degli utenti su appuntamento in orari differenti rispetto a quelli di apertura dello sportello
	 

	
	D.4
	Servizio di assistenza telefonica erogata in orari differenti rispetto a quelli di apertura dello sportello
	 

	Gestione dei dati e delle informazioni con il personale dell'Agenzia
	E.1
	Aggiornamento/correzione dei dati presenti nel database dell'Agenzia
	 

	
	E.2
	Modalità di produzione della reportistica richiesta
	 

	
	E.3
	Modalità di trasferimento delle buone prassi al personale dell'Agenzia
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