Allegato 02

} y i di amalisi et INDICATORE DI TIPOLOGIA i verd .
Codice OBST | codice 0BOP Unit di analisi Obietivo Stakeholder RSULLATD o ALGORITMO BASELINE TARGET 2024 TARGET 2025 TARGET 2026 PESO Fonte di verifica Personale coinvolto
ccuperare  credit fiocallper itoreentt mmatontiv Studio di fattibilta nel 2024 ¢ o edatto el 2024 ¢ Importo credin Tazione salo sato di o, seifion poruibid i recuperg | CFodit ecuperats i importo parta quelll emergent dallarelazione 2024  Credii recuperatt di importo part a quelli cmergenti dalla relazione 2024 ¥ Perla
o1 o1 Intersettoriale Recuperare] credif fcal per nterven mantent Credit fiscali recuperati el Efficacia Studio redato nel 2078« mporo it Relasione sullosato i e, werifca possibili i recup entro il 31.12.202: entro il 31.12.2026= 100" 5| Relazione e Dichiarazioni fiscali L. Pazienza
effettuati con risorse propric D rope recuperati el 2025 ¢ tefinizione bascline per ann successivi B ki ¢ men & e
“Templ medi i registazione el ftture < 10 gg = 100% Tompi e i egaresone delle e £10 58 1007 “Tempi medi di registazione delle fatture < 10 gg = 100%
Tempi di registrasione delle 10% in meno per ogni giomo di ritardo nella registrazione (valore 10% in meno per ogni gioma di ritardo nella registrazione (valore | 10% in meno per ogni giomo di rtardo nella registrazione (valore medio). T L. Sepalone
2] 012 Intersetoriale Ridurre i tempi di registrazione delle fatture Fomitori i Efficienza Produttiva Tempi di registrazione delle futture medio). I tempo medio delle registrazioni viene calcolato con lo stesso | medio). Il tempo medio delle registrazioni viene calcolato con 1o stesso mpo medio delle registrazioni viene calcolato con lo stesso metodo 75 Dati estratt da URBI Responsabile del
‘metodo dellndicatore di tempestivitd dei pagamenti ovvero sull§0% | - metodo dellindicatore di tempestivita dei pagamenti owvero sul 95% | dellindicatore di tempestivit dei pagamenti ovvero sul 95% delle fatture procedimento
el Ftture ricevte el Frture ricevite
Perla
Russo
Ui, Bilanio pprnato 31.12.2024 - 100% L Logici
01 013 wazione bilancio di 3112 dipendenti Delibera di approvazione Efficienza Produttiva Tempo di approvazione — 1% in meno per ogni giomo di ritardo s Delibera di approvazione Catin
Marasco
Mazzamurro
ilevazione customer satisfaction (definizione dei valori di partenza) = un campione pari al 100% di quel un campione pari al 100% di quell ruttura tecns
” o Intersettorsle Defiite  realizare un sistema dirlevazione della [ oG] Rilewazione del grado di Ipatto Tempo dirilexazione customer satisfiction I 8 vifaction (0t detvalor dipartenza) previsto nellanno =100%; previsto nellanno =100%; o Stdionelarione Strutor teen
soddsfazione degli utenti s : soddisfazione degli utenti i (definizione dei valori di partenza) 1% in meno per g’”g‘ diritard 4% in meno per ogni punto percentuale in meno rispetto al campione 4% in meno per ogni punto percentuale in meno rispetto al campione R
% in meno per ogni giomo di ritardo e, e, orese
Modulo pronto entro il 15.11.2024 = 100%
Modulo funzionale per la Efficienza
LI icio sgiornare i eddit ¢ I composizione dei nuclei familiari sociazioni sindacali odulo pronto — % i meno per ogni giomo di ritardo ati Incasawel izzuti
re2t Uffcio SIT A dditt e la comp, 4 famil acall | paccolta e la verifca dei dati | Produttiva/Impatio sociale Modulo pronto SUNO 1% per ognigiomo di itard s Datil o et
R.Faleo
V. Laconca
- ‘Canoni aggiornati entro 3 mesi dalla data di ilascio del modulo
Ufficio fornamento dei canoni di Efficienza s MR. Marciello
2] 1122 Aggiornare i eddit ¢ 1a composizione dei nuclei familiar | utenti, associazioni sindacali Nuovo valore dei canoni di locazione da bollettare funzionale — 75 Bolletiazione
Inquilinato/precontenzioso locazione da bollettare | Produttiva/Impatto sociale , M. Sciarappa
2% per ogni giomo di itardo
Ny Bando pubblicato al 15.12.2024 = 100%
Uflicio Pubblicare un nuovo bando per I'assegnazione degli allogai Efficienza Prowedimento di approvazione del
LI sociazioni sindacali ubblicazione bando rempo di pubblicazione del bando — % Siorgione
1 inquilinato/precontenzioso ERS acal Pubbl pand Produttiva/lmpatio sociale Tempo di pubb del band 1% n meno per ogni giomo di riardo B bando R Glorei
i’ 114 | Ui parimniotnazioni | SOUGBS e ittt OB LS. ociusiont sindcat| Numero g s s JEA— e oot | MO eattame (0 oo P pr—
P 560/1993/DM 2015 ¢ LR.P. n. 192011 a s s h e Produttiva/lmpatto sociale et P P " "
5% in meno per ogni alloggio venduto in meno 5% in meno per ogni alloggio venduto in meno
Importo incassato = 551.100.00 Importo incassato = 551.100.00
. Efficienza ssato o numero pratiche espletate su spletate! numero p alls P ro p alls numero p al 15 ottobre Rendiconto della gestione, in
2 LLs a a a s ada
Uffiio patrimonio/alienazioni Soddiure e rchiese diestinzione diprelacione | Inquiliniassociazion sindacali | Numero richicste esplecate | i L PR, P P Loone altemativ g ettt el rooeclls D. Spadaceino
5% in meno per ogni pratica ricevuta al 15 ottobre non conclusa 5% in meno per ogni pratica ricevuta al 15 ottobre non conclusa 5% n meno per ogni pratica ricevuta al 15 ottobre non conclusa
T 3 m % g
L1 116 Ufficio condomini Migliorare le d un protocallo Redazione protocollo dintes 0 0% 5 Protocollo dinte S. Di Virgilio
condominio intesa no=0% 0 P Laonioro
c dizio d Tumero 0 cause e da e 20% dell 1 totale dei giud 100 25% dell 1 totale dei giud 30% dell 1 totale dei giud = 1007
1 L7 Utlicio didifesa dell Atea Capitanata osttuzione in gudizio dinanzi | prcica oroguniva Legale/Avocatura / totale giudizi instaurati % delle cause trattate sul totale dei giudii instaurati = 100% 2 dlle caue e sul e dei i st % delle cause atate sl totale dei g insaurati = 100% S0 Procurs conforte Raponi - Vaira
TAutorith Giudiziaria ellanng solums 5% in meno per ogni punto percentuale in meno 5% in meno per ogni punto percentuale in meno
Redazione "AWES PSS
per la formazione di un nuono
Approazione "Aviso Pubblica” per Ia formazion di "Elenco di avvocati accreditati feienza produttive wiso pablblico approvato al 31.12.2024 — 100% elibera AL, di approvazione
u te | vk o Taldameats o el [ Tenpodirelizzione A e o ot S I Ve
incarichi di patrocinio legale e Capitanata” patrocinio legale dell Arca P 8 perogni i
Capitanata” ¢ relativa
modulist
T Giorgione
M. Sciarappa
Efli I wiate 500 =100 I wiate 1.000 <100% I te 1000 <100% L ianchini
21 211 Area Patrimonio Recupero della morositi Utenti, associzioni sinda Ingiunzioni fiscali inviate eenza Numero ingiunzioni fiscali inviate ngunziont inviate 309 100% nglunziont imviate 1,090~ 109% ingiunzioni invate 1,000 100% 75 Raccomandate inviate F. Vecchiarino
Produttiva/lmpatio sociale 1% in meno per ogni ingiunzione fiscale inviata in meno 1% in meno per ogni ingiunzione fiscale inviata in meno 19 in meno per ogni ingiunzione fiscale inviata in meno
C. Pizzuti
E Racann
Prowedimento di
2024 = 100%
21 212 Area Patrimonio Esternalizzazione del serizio di recupero della morosi | 1™ associazioni sindacali, | Conclusione della procedura di Efficienza Tempo di conclusione della procedura di gara Procedura di gara conclusa entro l 31.12.2024 = 100% - 75 aggiudicazioneconclusione E. Rizziteli
personale dipendente wina Produttiva/lmpatio sociale 1% in meno per ogni giomo di ritardo ione oon
ncassato annuo - 450.000,00 ncassato annuo - 450.000,00 ncassato annuo - 430.000,00 -
2s 2o Uflicio Incrementare g introit sui canoni di locazione, Utenti, asocisiont sindacali Tncassato su piani di Importo incassato o numero pratiche espletate su altrimenti numero pratiche espletate/ numero pratiche ricevute al 15| altrimenti numero pratiche espletate/ numero pratiche ricevute al 15| altrimenti numero pratiche espletate/ numero pratiche ricevute al 15 otobre | 5 ¢ Incasaweb Ve
- - inquilinato/precontenzioso prevenendo la morositi - rateizzazione numero richieste ricevute obre = 1 tobre = 1 =1 ; My
% in meno ner ooni nratiea ricevita al 15 ottohre non conclusa 5% in meno ner ooni nratiea ricevita al 15 ottohre non conclusa 59% in mena ner ooni neatica ricevuta al 15 ottohre non conclusa et
22 222 Ufiicio Dulizia del database/cancellazione posizioni insussistenti Ifj‘:iff:i‘i'l‘l”(‘)“:‘“‘:'i;""::“i Effcienza produttiva Importo residui attivi insussistenti cancellati o Residui attivi insussistenti cancellati = € 1.000.000,00 altrimenti 100 | Residui attivi insussistenti cancellati = € 1.000.000,00 altrimenti 100 Residui attivi insussistenti cancellati = € 1.000.000,00 altrimenti 100 25 Rendiconto della gestione, in R. Faleo
- 222 inquilinato/precontenzioso P s poston inquilin msussistenti P ‘numero di posizioni insussistenti cancellate posizioni insussistenti cancellate josizioni insussistenti cancellate posizioni insussistenti cancellate | alternativa dati estratti da incasaweb M. Sciarappa
“Approvazione Piano delle Alienazioni ex DL 47/2014 S — S Salvemint
kY ERN] Intersetoriale comerit dall Logge 802014, DM 24 ebbrao e Legge | Inquilindassociazioni sindacali| - Adozione del Prowedimento | (A0iie L SINO o — 5 Prowedimento di adozione R.Vaira
sovionale 267020 sociale e 1 Pasienza
Rettifiche ¢ aggioramento dati catastali patrimoniali delle | Proprietr allogi ex IACP/ | Rettiiche att catastali su Efficienza Dati totalmente aggiomati = 100% ‘Confronto dat Incasaweb con dati
3 icio patrimoniolalicnazioni at aggiomati s totale dati da aggiomare inamore
M 12| tfcio - UL ARCA ARCA sichieste nervenute sociale | Detiaggiomati s totale dati da age 1% in meno ner ooni uniti estrati dal Portale M RE
Partecipazione allaviso pubblico rivolto ai Comuni con
popolazione inferiore a 10,000 abitanti ¢ alle ARCA per i artecipasione allsvwiso cienza oo rotocollasione domande di S. Salvemini
EN 313 Intersettoriale ‘finanziamento di interventi rgenti di recupero /o Altre istituzioni pubbliche Fartecipuzione al ot e SiNo S — 5 Protocollaione domande d G. Di Tella
‘manutenzione straordinaria in moobili di ERP presente sul P mpato s " partecip AM. Tomasulo
erritorio dei medesimi Comuni
T Padenza
R. Merliceo
G. Telera
. Efficienza . 50 alloggi rattati 50 allogei rattati = 100% 50 alloggi riattati = 100% P. De Santis
kY 314 atta atta a 75 = a
Intersettoriale Riattamento alloggi st Utenti Nomero alloggisfitiriattarl | o ivg tmpatto sociale Numero alloggi i ratati 5% in meno per ogni alloggio riattato in meno 5% in meno per ogni alloggio riattato in meno 5% in meno per ogni alloggio riattto in meno Provwedinento diafidamento M. Ciavarella
S. Zingariello
U. Coppola
Dorta
5D Virgilo
Numero alloggi per i quali & ero s or § quali & cres § . er § quali & cresciuto il o o . . er § quali & cresciuto il o . . er § quali & cresciuto il o . P. Laonigro
5 515 nerstorle Incrementocosto uniari i producionedegiallogg crect lcost i di | Efenza Produvg | N o erd gl e f oo B B e e gl ey s r— G.DiTala
produzione P perogniallogst peroeniallosst perogniallosst L. Pazienza
C pipuii
Riscontri a domande di acquisto
Ativia in tema di alienazione alloggi ex art 18 del d.1. n. . Catuci
i allogei ex art. 18 (c. Efic .00 mote di riscont i stanze di acquisto iscontro al 100% delle note pervenute
31 316 Ufficio legale/Awocatura 152191, convertito nella legge n. 203/91 (cd. legge utenti dialloggi ex art. 18 (c.d . . diistanze di acquist Riscontro al 100% delle note pervenut 50 Note protocollate Mangino
)p dai relativi pervenute 1% per ogni nota non riscontrata
Gozzini) J Vaira
Risoluzione contratt a1
Attivita consegueniali all'acquisizione, dalla Prefettura di ':‘I“"’;‘fz";""gg‘ > :'"K 18 ;‘f‘
Foggind rovediment i revcadecadenaifid L. - 15201, comertito nella .70 note di risoluzione contrattuale/n.o di
legge . 20391 (ed. legge | o ! . e Catuci
i 317 Uflicio legale/Awocatura gmessinel confront professionist esterni ‘Gozzini)stipulati con d ot Riscontro al 100% delle note pervenute = 100% 50 Note protocollate Mangino
xll()(,g‘ exart. 18 del d.L.n. 152/91, convertio nella Icg,-t sullutenza esterna rilascio immobile, pervenut dalla Prefettura, 2% per ogni nota non riscontrata
.203/91 (c.d. legge Gozzin) che hanno perso i relativi assegatar destnataridi alloggi non rilasciati i
2 o prowedimento di
& revoca/decadenza dalla
Dot i Fooia
Fsarme delle richieste . veriehe
C irezione ¢ controllo e sopralluoghi, emissione
w s - ortinamento, trolle emico Comabile i) ent, asocinsiontsindacali | ondimatnd ot emision Effcienza Numero di richieste evase/Numero richieste 0s 80% ichieste evaserichieste pervenute =100% 80% richieste evaserichieste pervenute =100% 80% richieste evaserichieste pervenute =100% Joo | Ordinatividilavoro/Note di Pazienza, De Santis P,
; P y : {eenica ¢ contabile Produttiva/lmpatio sociale pervenute g 3% in meno per ogni punto percentuale in meno di richieste evase 3%in meno per ogni punto percentuale in meno di reichieste evase 3%in meno per ogni punto percentuale in meno di reichieste evase : Riscontro Merliceo, Telera
Capitanata cenica ¢ contabile ¢
iquidazione
e dlle e, rfche
Gestione tecnico amministrativa per lavori a « sopralluoghi, Efficienza Numero di richieste evase/Numero richieste 80% richieste evase/richieste pervenute =100% 80% richieste evase/richieste pervenute =100% 80% richieste evase/richieste pervenute =100%
31 319 Uflicio Manutenzioni utenti, asociazioni sindacali il 100 Note diriscontro Pazienza, Merlicco, Zullo,
timborso/contributo accertamento conformitd a ociale P al regolamento 3% in meno per ogni punto percentuale in meno di richieste evase 3% in meno per ogni punto percentuale in meno di reichieste evase 3%in meno per ogni punto percentuale in meno di reichieste evase
regolamento approvato con
delibera n. 251/2009
Esame delle ichieste , verifiche
e sopralluoghi, affidamento
Gestione teenico amministrativa per lavori manutenzione Tavori ¢ liguidazione (Ascensori)
fcienza umero di richieste evase/Numero richicste % richieste evaserichicste pervenu % richieste evaserichicste pervenu % richieste evaserichicste pervenute rdinativi di lavoro/Note di
3 10 Ufficio Manutenzioni ascensori / Rinnovo periodico conformit antincendio | utenti, associazioni sindacali |- Monitoragaio ativit soggette a e | Numero dirichieste cvase/N st 09 [, 100 richicst hieste pervenut [, 1007 richicst hieste pervenut Lo 00%richies hieste pervenut log | Ordinativ di lovoro/Note di Pazienza, Ciavarella
P e oo nzione incendi, Produttiva/Impatto sociale pervenute 3% in meno per ogni punto p meno di 3% in meno per ogni punto 7 meno di 3% in meno per ogni punto 7 meno di Riscontro
affidamento lavor ¢ trasmissione
al Comando VV.FF. atestazione,
tinovo
Pazienza, De Santis .,
N S Avea Tecnica Localizzazione Finanziamento Regione Puglia n. 494 del sociasiont sindacali Efficienza Fondi utilizeat Totale Finansiamento concesso Affiidamento dei lavori ed Tavori con rif d lavori delllteriore 50% concesso ¢ 100 | Delibera A.U. Afiidamento Lavori - | Merlicco, Telera,
05.12.23 N ° Affidamento lavori ed Produttiva/Impatto sociale N almeno 50% del finanziamento concesso collaudo di tutte. 1= opere N Determine liquidazione SAL Ciavarella, Zullo, De Santis
Esecuzione Lavori A
51 sz Ares Tonia Frogsiont et e ol g Gennle | s oot | T i N Proget approvat o ngﬂfﬂ;‘;;ﬁ'g;f;m [ 100 | prowsdinento o spprowzione | Tomaslo, Riclo, Bosco
31 3113 Atea Tecnica Aflidamento servizi attinentiallarchitettura ¢ allingegneria professionisti Eficienza Ne. Affdamento servizi Affda 10=100% 100 | Provwedimento di approvazione | O Rieeio, Bosco.
a alla gegneria Incarichi affidati socile 5% in meno ser oeni affdamento in me , app! De Santis A.
irzione dei lavori ¢ CSE per appalt aggiudicati r. Direzion dei lavori-CSE /totale dirczioni lavor TOE BT T n o CSF gt o len 507 B rowvedimento costituzione ufficio | Di Tella, Velluto, De Santis
kY 5114 Area Teenica yrerione deiluvort e CSE per appult sesudicatt professionisti/imprese Eficienza Produtiiva | " el lori CSE Jotale ! da personale interno = 100% lo0 | Provedimento cosuzione ufiio | DiTel, ¥elluto, De Santis
nelfanno, oltre 2 quelli in corso dagli anni precedenti Consegma dei lavori programmate 504 in mene ner oo direzione lavori CSF in meno iresione Lavori - Boseo, Rieelo
Area Teenica/Appalii & . R e _v } bandi pubblicati = 10 = 100% . - De Santis, Tomasulo,
31 3115 « Elaborazione bandi ¢ gestione gare imprese Bandi pubblicat Efficienza Produttiva Nr. Bandi Pubblicati i e e e o L lcato 100 | Prowedimento Indizione Gara s o,
Rendicontazion fmanzilre 3
Area Auivita d ella richiesta . Nr. Pratiche Evase /Nr. Richicste crogazioni fondi 100% Pratiche Evase /Richicste crogazioni fondi pervenute <100% Note PEC in conformita con Legge
i L6 enti locali/regione mezzo invio tabulati bimestrali o . 100 ' '
Contrati fondials Regione Pugi (et 37 Legee 190/7011\ g‘ ! " Efficienza Temporale pervenute % in meno per ogni pratica inevasa 1902012 De Sands, Ditell, Velluto
Conclusione elle procedure a1 assunzione eniro 3 mest Conclusione elle procedure a1 assunzione eniro 3 mest
dallapprovazione PIAO nel caso di scorrimento da graduatorie di alre | dallapprovazione PIAO nel caso di scorrimento da graduatorie dialtre | Concl d 3 mesi
=100% PA=100% PIAO nel caso di scorrimento da graduatorie di alire PA = 100%
Tempo per a conclusione delle procedure di Conclusione delle procedure di assunzione eniro il 31.12.2024, nel caso [ Conclusione delle procedure di assunzione entro il 31.12.2025. nel caso | Conclusione delle procedure di assunzione entro il 31.12.2026, nel caso di MG, Ciccone
41 411 Area Amminisirativa Assumere nuovo personale Personale dipends Efficienza Produttiva PO P J——— P di mobilt i mobilita mobilita = 100% 10 Prowvedimenti di assunzione M. Mastrolilli
- it d 9 mesi it d 9 mesi I d 9 mesi del S. Caterino
dall‘appro\«nz\one del PIAO, nel caso di indizione di concorso pubblico PIAO nel caso di indizione d pubblico  [PIAO nel caso di indizione di concorso pubblico =100%;
-100% -100% 0.1% in meno per ogni giomi di itardo per ogni assunzione.
i i it e cond aseun i sinemi oconnsion,
. P T e e e e e e B o P o e e o 7 5 Gmest P— o MG, Ciccone
41 412 Area Amministrativa Procedere con le progressioni verticali Personale dipendente Procedure espletare Effcenza Produtva | TP P 4 sonclusione dele procedurerelatve dallapprovazione del PIAO = 100%; dallapprovazione del PIAO = 100%; dallapprovazione del PIAO = 100%; 1o | Provediment & approwzione delle
le progressioni verticali 1% in meno per ogni giomo di ritardo per ogni procedura 1% in meno per ogni giorno di ritardo per ogni procedura 1% in meno per ogni giorno di ritardo per ogni procedura graduatorie
" e N Effciensa Produttive Sno 5 Si=100% 00% 25 | Provwedimenti di approvazione delle
No=0% waduatorie
42 421 Uficio personale economico | Revisionare il regolamento per la gestione del TFR Personale dipendente | Proposta di nuovo regolamento | Efficienza Produttiva SiNo Si=100 5 Provwedimento di approvazione
42 422 Ufficio personale economico Revisionare il regolamento per le missioni Personale dipendente | Proposta di nuovo regolamento | Efficienza Produtiiva SiNo oo 5 | Prowedimento di approvazione
02 023 aorle | APPTIS U ot s  iiion e | e g | N0 sems B | gy i Tempo i ealizsione Adozion ntedent lpproviionedel biaciod reviione 75 | Prowsdimento i spprovasione . Rizall
Approvare un nuovo sistema di misurazione ¢ valutazione Nuovo sistema di misurazione ¢ Approvazione entro il 30.10.2024
42 424 inersetioriale ersonale dipendente cienza Produttiva empo di realizzazione - ‘rbale di delegazione trattante izzitelli
Intersettorial della Performance Citei di Riparto Personale dipendent valutazione della performance | L Produt Tempo direal 2% in meno per ogni giomo di ritardo 75| Verbale di delegazione rattant F. Rizzitell
42 425 Ufficio personale guridico Costtuie lalbo dei formatori inteni Personale dipendente Costituzione albo dicaore i stato delle Tempo di realizzazione Jaoatuirealbo ento 13000202 - - 75 | Provwedimento di approvazione NG ecome
indicatore i stato delle fano 2025-2027 redatto entro il 31.12.2024 = 100% fano 2026-2028 redatto entra il 31.12.2025 = 100% fano 20272029 redatto entra il 31.12.2026 = 100% 5. Ciccone
42 426 Ufficio personale guridico Redigere il piano riennale della formazione Personale dipendente | Piano tiennale della formazione | "M41%40%¢ & stato del SilNo Flano 20232087 redtto enteo | 31123024 7100 Fiano 2026-2028 redato ento | 31.12.2025 7100 Piano 2027:202 redato ento | 31.12.2026 =100 75 Sudiofrlazione NG ecome
tadin, utenti, isttuziont indicator i stato delle calizzazione muovo sito isttuzionale entro 31.12.2024 = 100%; izzuti
51 1 Area Patrimonio Adeguamento del ito siuzionale alla compliance AGiD | M2nh werdh MHUOR | Nyou o istuzionale | MM ei1ore & stato del Tempo di realizzazione Real v s st zinile st 31 [22124 ~ 100%; R 10| Nuovo siso stituzionale on-line S et
ompletare il processo di migrazione in cloud delle suites | Cittadini, utenti,istituzioni, indicatore di stato delle Afidamento del servizio per passaggio i eloud delle suites informatiche | p, i i cloud delle suites informatiche entro i 25 =100% izzuti
1 5.2 Area Pattimonio Completare il p i mier foud delle suies | Citadini, vlenth, SO, by e informatiche migrare| 1O i stato del Tempo di reaizzazione. entro 31.12.2024 =100% Passaggio in cloud dell formatiche entro il 30.06.2025 =100% 10 Test sistema Cpizt
informatiche personale dipendente risorse e O e % in meno per ogni giomo di ritardo F. Racano
Inf la procedura per Lall d Cittads Indicatore di stato dell Real della proced: b sti2202-100%| T s o LP
52 . Inersetoriale informatizzare la procedura per lallocazione degli tadini, et isituzions, [ o velisgata| IO i stato dele Tempo i relizazione della procedura calizzazione della procedura - versione beta entro =100% e el e o Incasave azienza
interventi di s sugl I i risorse 1% in meno per ogni gioro di ritardo " P C. Pizzuti
iin meno per ogni giomo diritardo
o informatico
52 S22 . dlicence Cittadini, utenti, istituzioni, Indicatore di stato delle velotaone decomposamen e vty diecioae s sgpocto fmplementazione det stema inforatico per o isacione deftempi | Fine uning de sitema 0 B1 - ntraperbil ol software - ersione RTM CPizzti
2 Area Pattimonio Costruire un sistema di Business inteligence Procedura informatica realizzata Tempo di reaizzazione. dfprocdincn - \none bt o 31122025 031.12.2026= 10 Test procedura
personale dipendente risorse al SMVP entro 31.12.2024 = 100% F. Racano
e e ot % per ogni giomo di ritardo o per ogni giomo di oo
Inf delle procedure di d Cittads Indicatore di stato dell Real della proced: b 3112.2025 - 100% | U furs du e 4l 0122026 . Di Virgil
52 S01 Aven Patrimonio informatizzare delle procedure di gestione dei tadini, et stituzions, [ o velisgata| IO dstato dele Tempo direlizzcione calizzazione della procedura - versione beta entro =100% oo, o Test procedura i Virgilio
condomini/autogestioni personale dipendente risorse 1% in meno per ogni gioro di rtardo " o P €. Pizzuti
iin meno per ogni giomo diritardo
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